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Resena histoérica del proyecto

A mediados de 2005 se empezd a dar los primeros pasos en la investigacion y desarrollo del
producto de central telefonica IP basada en el software Linux/Asterisk.

A inicios del 2007 ya se contaba con un producto de calidad capaz de competir en
funcionalidad y precio con productos de las empresas mas importantes a nivel mundial en
materia de transmision de datos y telefonia IP como lo son Cisco, Avaya, Siemens, Alcatel,
Panasonic, entre otros.

En enero de 2007 el diario de negocios El Financiero publicé un articulo sobre nuestro
producto, en el que destaca la calidad e innovacion de nuestro producto en el mercado
nacional. (ver nota adjunta)

Enero del 2007 marca una pauta de crecimiento y apertura del departamento de
comercializacién y las nuevas oficinas en San José, Costa Rica.

Estas oficinas albergan nuestros departamentos Administrativo, Técnico y de Investigacion y
Desarrollo para la busqueda de nuevas soluciones que colaboren en la ejecucion eficiente de
los diferentes procesos de negocio de todos nuestros clientes. Asi mismo nuestras oficinas
cuentan con bodegas que contienen productos importados (teléfonos, tarjetas de telefonia),
el laboratorio de desarrollo y la oficina de atencion al cliente.

Para setiembre de 2008 contamos con mas de 60 centrales instaladas en Costa Rica,
Estados Unidos y Panama.

Nuestra Vision

Ser el proveedor lider de soluciones y servicios de telefonia IP para la pequefia y mediana
empresa, reconocido por la calidad de nuestros productos, trabajo y la excelencia del capital
humano al servicio de nuestros clientes.

Nuestra Mision

Poner la mejor tecnologia al alcance de la pequefa y mediana empresa mediante el conoci-
miento e implementacion de las ultimas tendencias en telecomunicaciones. Ser el primer pro-
veedor de servicios y productos para telefonia IP en la region, dando valor agregado y redu-

ciendo los costos operativos de las actividades de nuestros clientes.

Nuestros principios



+ Integridad y sinceridad en nuestra relacion con cada cliente y cada proveedor.

« Objetividad en la evaluacion de las necesidades del cliente y recomendar soluciones
de telefonia IP creativas, efectivas y novedosas.

« Compromiso absoluto con el cliente, para el logro de sus metas financieras, operativas
y tecnologicas.

+ Construccion de relaciones estables y duraderas.

Sobre nuestro personal:

Nuestra empresa actualmente cuenta con un equipo de profesionales interdisciplinarios
altamente calificados y especializados, con gran experiencia en el campo de la investigacion
y desarrollo y vocacion para el servicio al cliente. Esto garantiza a nuestros clientes el
soporte y respaldo que requieren.

Contacto:

Teléfono: 2253-3067

Horario de departamentos de ventas y administrativo: 9:00am a 7:00pm
Internet: http://pbxVirtual.co.cr

Correo electronico: contacto@pbxVirtual.co.cr
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LA AMPLIA RED DE INTERNET que existe en el pafs facilita a las empresas utilizar Sistemnzs de tele-
fonfa IF, indico José Acufia, gerente general de PBX Virtual, la cual acaba de lanzar un nuevo sisterna,

Telecomunicaciones | Otras compafifas amplian oferta de servicios -
Firma local cre6 solucién
de telefonia IP abierta

PBX Virtual compite
con marcas mundiales

Carlos Cordero Pérez
caco Nanciero.co.cr
El Financiero

ado tico de

Costa Rica, recibio una so-
licitud muy poco usual en
medio de un cliente de
Estados Unidos (EE. UU.) para
le una solucién de

0sé Acuiia, consultor y de-
sarrollador informs

que
telefonia IP.
Este debia tener el sistema de
cédigo Asterisk, muy popu-

lar en ese pais.
Acufia lio eon al
idio eomer-

pedido y

i a partir de este
afio a empresas costarri-
fifa PBX Virtual, cuya
ta incluye la central de te-
lefonia 1P, teléfonos de
escritorio para esta tecnolo-
gia y un software de ges-
tién.

La telefonia sobre In- @
ternet (telefonia IP) usa
la Web para comunicacio-
nes de voz, datos y video, con
posibilidades para gferenmas,
envio y recepcidn mensajes
de texto y de voz en l:ﬁ'femu{as
dispositivos. Ademds, permite la
integracion de equipos como te-
léfonos, agendas digitales y com-
putadoras. ot

De esta forma, PBX Virtual
entré a comy

y 3Com,
entre ofras, las cuales anuncia-
ron recientemente nuevas ofer-
tas tanto para fias y media-

0 CORTESIA AvATA

compafifa mostraron un buen
fiincionamiento del equipo.
Sin complicaciones

Seglin su_creador, esta solu-
cion de telefonia IP es muy sen-
cilla: 2 una unidad de procesa-
miento de computadora -eonoei-
do como CPU- se le 'mlaﬂ‘?
tarjetas y conectores para la li-
nea telefénica fija.

El siguiente paso es conectar
el CPU a la red informatica de la
empresa, asi como las terminales
o leléfon{_)s 1B

e vado US

usuario de listas de mensajes o
de los archivos con los mensajes
de voz grabados,
Ademds, se pueden utilizar
inales inalambeicas v ol 5

Los costos van de US%1.000 a
US$25.000 a nivel de PYME y

‘desde US$8.000 a nivel corpora-

tivo (véase reeuadro: “Ayudas lo-
cales”).

neral de Continex, que vende
ﬂs;tema.s de Nortel, indicé que

‘compaiifas no deben temer
pues junto a la reduccion del
50% en los costos de operacion
ahora se ofrecen soluciones hi-
bridas que aprovechan egquipos
tradicionales con sistemas de te-
lefonia IP.

“Nosotros pensamos que ha-
cer una fransicion pareial y lle-
gar a un IP puro en la dltima
le;:pa reduce significativamente

costos”, asegurd Zamor,

Esta compania y Datagrama
Comunicaciones S.A., que c

Lo. En el easo de Continex |
bién recibe equipos viejos. ;
En Datacom la mensualidad




