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I Registro Restringido y
Acceso por WEB
I multiusuario, multiperfil
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Inicio | Soporte TéEonion

USuano Adrmin

Contrasena ssssssss

_Enkrar

Codigos y atajos del sistema

PFara activar los desvios desde el teléfono: Mame al *27* vy el ndmero de extension o celular
emplos:
’.""“"‘-""“'.I 102 lo redimge a un Cedular sempre ¥ ouandd se tenda & permiso de desvio a numerts extermos
=27%13 desvia a Ia extesiom 13.
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Bienvenido al sistema informativo de la central telefénica
PBX Portal

Utilice el menu de la izgqueerda.

| Guardar | | Deshacer |

Manuales

Encuentre abajo alguna documentacain dispomble:

+ Referencia rapida, cddigos ¥ atajos: ver agui

+« Presentacion de la empresa y princpales funoiones del producto: bajar PDE,
PowerPoint o var an linea

Manual de este sistema admanistrativo: PDE

Manual del teléfone GXP-2000: PDF

Manual de los teléfonos G5-101,102 v 200: PDE

Manual de los adaptadores HT286 HTI86,GXWA004 v GXWA4008: PDE




Facil interpretacion de reportes en los que se ven los nombres de sus clientes y
asociados.

Vea en su teléfono el nombre de su cliente, su informacion de cuenta.
Marcacion con un click desde esta pantalla, solo indicar su extension y click
sobre el contacto que desee contactar.

Importacion desde texto plano o valores delimitados por coma

= I =

Contactos Facil importacion

I -
HEaUWD  JLal

e -

Editar Contactos | Ver Lista | Importar Datos

0 Marcacion con un click desde su extension
Llamar desde £6 ¥ (Click en el nimers de teléfons
Mombre Numero
8¥ Virtual 22533067, 22533086, 25242980, 88254612

Vea en su teléefono el nombre y niimero de
cuenta de su cliente .
Facil interpretacion de reportes

R
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Automarcacion de Numeros

Numeros Programados | Programar Nuevo

Indicar la extension desde donde
se desea marcar o a donde se va a
transmitir la llamada

- A una extension interna o
(extension interna) a un nimero externo

Namero destino
(digite un nimero de teléfono)

©) Tan pronto se pueda
@ 31 v Diciembre v 2011 v ;18 v ; 00 ~

Programado para

Indicar el tiempo exacto y habilitar la

Activa marcacién

QN/AVTEC 7 PBXVIRTUAL
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Pantalla de estado de los casilleros de Voz, permite
verificar el estado, la cantidad de mensajes en esperay el
hivel de configuracion

Casilleros de Voz

Mensajes Mensajes

Extension Casillero Clave 1 Personalizado
NMuevos Anhiguos
7935 Asistente gerenda: Femanda Bogant 123456 0 0 MO
7930 Contabihdad - Hazel Arce 123456 0 0 Mo
7933 Eduardo Vargas 123456 0 0 MO
7\
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I Grabacion de Llamadas

grabara la llamada, tanto entrantes, salientes
O Internas.

* Permite indicar la temporalidad de la
grabacion o su permanencia.

* Permite en esta misma interface , escuchar,
descargar o eliminar las grabaciones.

* Permite escoger la forma en que se
mantendran las grabaciones en el disco

I * Permite escoger a los usuarios que se les

ooy
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Grabar Llamadas

Tipos de
Liamadas

Opciones de Grabacién | Entrantes | Salentes | Internas | Conferenaas

Llamadas Entrantes | Liamadas Salientes | Llamadas Internas

= Para controlar la grabacidn de conferencias entre en la pantalls de Cyuates ge Conferencia

¥ Todos

4] Administrador /1 Marlon Rugama -~

¥ Alejandro Araya V] Operacones
Usuanos 7] Carlos Arce [¥] pamela vargas

] contabiidad [¥] Paul Munguia Firoe:

V] Eduardo Vargas [/] Randall Arburola ~

1 ssss————" —— "

® Guardar las grabacones hasta que se borren manualmente
) Guardar las grabaciones por 0 dias

Espaco en disco

{2 Grabacdn desactivada

Opcones de grabacon @ grabar por los préximos minutos
2 Grabar solo cuando el usuano lo sobate
@ Grabar Permanentemente

/.Y
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Grabar Llamadas

Opciones de Grabacidn | Entrantes | Salientes | Internas | Conferencias

Verfecha: 30 de Enero - ij

Extension en la que quiere oir las llamadas: 28

Entrantes

Fecha Quien llama Quien recibe Duracion
2263-3259 .

30/Jan 15:19 2220-0351 sl 00:03:48 ™ B
2237-4984

30/Jan 15:12 2549-7722 A 00:00:27 ™ B
2263-3251

30/)an 15:04 2234-9441 s 00:01:24 i) B x
2263-3278

30/)an 14:50 2231-0032 : 00:01:46

/ Operaciones I]]:I H .

N
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I Cuartos de Conferencia

I * Permite a los usuarios marcar una extension
y recibir a los invitados, sin tener que realizar
varias llamadas.

I * Permite asignar un numero externo para que
los usuarios remotos ingresen a la

conferencia, sin tener que generar la
llamada desde un namero de la compaiiia.

* Permite grabar lo conversado.

* Permite restringir el acceso a la conferencia

con contrasena.

* Permite tantas conexiones como

extensiones o troncales tenga la central

Centrales Telefénicas IP



Administrar Salones de Conferencias

Cuartos de Conferencia | Acceso Externo

Elija una Sala e ¥
Mombre de la Sala
Contrasefia paralaSala . (Opcional)
Maximo de Invitados 0 (0 es sin fimite de invitados)
Grabar Conferenca |
Guardar Nueve [ Limpiar Campos |

2
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Reportes de Alarmas, pre configuradas con
diferentes valores y situaciones, que se reportan
rapidamente por pantalla.

Alertas de Abuso

Estas llamadas cumplen lo siguente:

e Conversacones de mas de 30 minutos

« M3as de 10 llamadas a un mismo numaro en un dia

Desde 23 ~

Hasta 30 «

Fecha

2012-01-23 08:13:19
2012-01-23 08:30:43
2012-01-23 08:38:01
2012-01-23 08:38:32
2012-01-23 08:40:42

\_/Auwrs TECNOLOBICOS & SOLUCIONES COMPUTACIONALES § A

Enero * 2 -
Enero * 212 -
Empleado

Teddy Arce / 23
Recibidas de 25276223
Pamela Vargas |/ 24
Pamela Vargas / 24
Pamela Vargas [ 24

Buscar Alertas

Naomero Llamado
89476311 (x1)
Ventas [ 2263325
89476311 (x2)
89476311 (x3)
89476311 (x4)

Duracion
00:01:34
00:01:25
00:00:16
00:00:36

Q0:01:50

P P |

PBXVIRTUAL
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Busqueda de Llamadas

Informacion disponible desde el 26 de Octubre del 2007 hasta el 31 de Enero del 2011

( Permite buscar llamadas por nimero

Digite el nimero [C] Blsqueda parcial de teléfono o Blsaueda parcial
Usuario Mo Filtrar * | O digite extensiones ‘, : — —

Buscar por el usuaricque realizoo recibic
Tipo de Llamada Mo Filtrar - lallamada o par la extension
Desde 31 = Enero ~ 2000~ - 00 ~ - 00 -

RAMNGO DE FECHAS EN L& QUE

Hasta 31 = Enero - 20011 = _ 23 = . B = | SUCEDIO LALLAMADA.
Llamadas de mas de miNUtos < | BuSCar las llamadas de mas de ¥ minutos o Menosde X
Llamadas de menos de minutos minutos
Mas de llamadas 3 un mismo numero * Masde ¥ cantidad de llamadas realizadas al mismo ndmero.

[C] Mostrar intentos o llamadas perdidas ‘

] Buscar Grabaciones Muestra llamadas que no se
comoletaron o llamadas perdidas

] Mostrar solamente totales

Adjuntaelacceso al archivo de grabacion relacionado al

[ Buscar Llamadas ] registro de la llamada, para que esto seavalido debe

poseer una licencia valida de “Grabacion de llamadas” y
tener esta funcion correctamente configurada.

N
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Reporte | Confiquracién | Tanfas Facturar Llamadas

Beperie | Configuracién | Tardas

Informacidn disponible desde el 2 de Diciembre del 2011 hasta el 30 de Enero del 2012

Moneda para el Reporte
Elija la estacién  Sopone /27 v s
Ebja &l usuanie  —— v §1=¢ 561
- — Redondear cada
Eija el grupg =~ —— v 60 * sags.
Desde m ¥ EI'IBITJ - mﬂ. . m . w ¥ Opciones para Wnums
e e Sl pe— - S — & Igmorar el impuesto, no tomarks en cuenta
Hasta 30 = Enem * 2. N0~ : 58 - @ Los predos ya induyen impuests de ventas, indicarle
& Sumarle el 13% a los precos y mostrario en la factura como wn rubro aparte
Moneda _Ddhr-UnhdShlﬂ ' . [E] E
Tipos de lamada Mo Filirar v
| Buscar Llamadas |
Facturar Llamadas
N Costo X Reporta | Configuracién | Tarifas
Mern
Hora Estacidn it Duracidn Ninato Monto (Ddlar §) .
%y
01 Tipo de Nlamada
2120130 Sopore] i 4103 00:02:50 B 000 002 utitidad
10:47:43 7 0 Locales Numeros Fijos
2012-01-30 Soparte | P EN Locales Nimeros Celulares
10:52:25 27 EREHIL | S i 10 Internacionales
A "Porcentaje de utilidad en 100% significa cobrar el doble, 200% es &/ triple”.

2120130 Sopofte/ oo any  00:00:07 [ 0,01 0,01

10:53:00 27

N
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Pantalla de estado y lista de extensiones para Recepcionistas sin botonera fisica o
para supervisores.
Conozca facilmente el estado de extensiones, teléfonos y desvios.
Visualice facilmente las llamadas en proceso , internas, entrantes - salientes y
timbrando, asi como los tiempos.

Lista de Extensiones

Exportar lista Llamadas en Proceso
Extension Usuario Estado
20 Teddy Arce Desocupado
21 Ventas Desocupado 1 Llamada Internas
23 Teddy Arce Desocupado Persona que llama Namero Hamadao Tiempo Transcurrido
24 Pamela Vargas Administrador <28> Soporte <27 > (ombrando) 00:00:03 Colgar
27 Soporte Desocupado
32 Operaciones Desocupado
36 FAX Desocupado
22 Eduardo Vargas Desvio externo a: ‘88323303

N
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Reporte diario y Reporte Mensual, permite
generar un reporte diario o mensual, por
Usuario o por Grupo de los siguientes tipos de 2 Llamadas intemacionales ICE

llamadas:

[E] Reportes

Reportes Diarios

E Reportes

Reportes Mensuales

1. Todas las llamadas salientes ICE -
1. Todas las llamadas salientes ICE

3. Llamadas internacionales Internet

4. Llamadas a celulares

5. Llamadas a fijos

E. Llamadas nacionales (fijo y celular)

7. Llamadas internas

8. Llamadas recibidas

9. Llamadas perdidas y tiempos de respuesta
10. Llamadas puenteadas

Reportes Diarios

Informacion disponible desde el 17 de Noviembre del 2010

Seleccione el dia: 31 = Enero - 2011 -
4. Llamadas a celulares - | Ver Reporte | Reportes Diarios
Filtro x Usuario - Filtro x Grupo -
Informacidn disponible desde el 2 de Diciembre del 2011
Seleccione ef dia: 3 = Enero - M2 -
1. Todas las lamadas salientes ICE - e
[ Ver Reporte |
Filtra x Usuano = FitroxGupe = —
Grupo 1
Qperacion
Cmiabichd
Reportes Mensuales e
Recepcion_2
Soporie
Vantas
Informacion desde Noviembre del 2010 Filro = Grupo
Seleccione el mes: Enero - 2011 -
1. Todas las llamadas salientes ICE - [ Ver Reporte
Filtro x Usuario - Filtro x Grupo -



Horas pico permite visualizar, filtrando por

variables de rango de fechas, por usuario o

grupo, las horas de mayor utilizacion de la
central:

]

Reporte Grafico de Horas Pico

()

Horas Pico

-h

k.

P

Informacion disponible desde el 26 de Octubre del 2007 hasta el 31 de Enero del 2011

Desde: 31 ~ Enero ~ 2011 ~
Filtro por usuario Filtro x Usuarno -
Filtro por grupo  Filtro x Grupo =
1. Todas las lamadas salientes ICE - Ver Reporte |

Actualizar reporte automaticamente

P

Posiblesvariables a filtrar portipo de llamadas:

1. Todas las llamadas salientes ICE v]
1. Todas las llamadas salientes ICE

Permite visualizar entiemporeal el estado delpico de
llamadas —REQUIERE LICEMCIA — Importante para
empresas con atencion al cliente que no utilicen Call
Center.

2. Llamadas internacionales ICE

3. Llamadas internacionales Internet
4 Llamadas a celulares

5. Llamadas afijos

6. Llamadas nacionales (fijo y celular)
7. Llamadas internas

8. Llamadas recibidas

9. Llamadas Perdidas

ANIAVTEC
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Grafico Llamadas por Usuario
Informacién disponible desde el 12 de Octubre del 2009 hasta el 13 de Octubre del 2011
Desde:| 13 ¥ | Octubre ¥ || 2011 =
Hasta: | 13 ¥ | Octubre ¥ || 2011 =
. — \ / nD T A\
Nacion - C71 PBXVIRTUAL
Centrales Telefénicas IP

Escoja un grupo

Crear Grafico

Efectuadas

Recibidas
73

59 oo

15 m |
215 426 429 401 408 409 428 430 433 460

639 640 Total

Grafico Llamadas por Usuario

Efectuadas

Recibidas

Internas

Total

\_/avm:rs TECNOLOGICOS & SOLUCIONES COMPUTACIONALES S.A.

15
215 426 429 401 408 409 428 430 433 460 639 640

clar r

Generado: 13/0Oct 18:31

Derechos Reservados PBX Virtual de Costa Ricaltda. © 2006 PEX Virtual




Monitoreo y Registro de Llamadas para Supervisores,
con contrasena

Operaciones

auromarcar : _Monitoreo de Extensiones y Llam| |ndica la Extensiéna
Casillero de Vor
i la que al marcar

Desviar Llamadas
Grabar Llamadas Yer en Pantalla Completa “Escuchar” se

/ realizara la llamada
Extensidn en la que quiere oir las lamadas: X0

con la conversacidn

B Reportes

Algrtas Extension Usuario Estado Tipoe de Llamada Hablando con Tiempo
Buscar Llamadas Pablo Lopez

L P 602 Desooupado
Lista de Extensiones Barquero

Liamadas en Proceso Natalia

6032 R Desooupado
Monge Anas
Cinthya

608 Villalobos Desooupado
Molina

~ Damaris
610 Avarez Siva Desascupado
Historal de Agentes AlVarez Siva

dos de Agentes

Estado General Cindy

611 Montera Saliente 2494-0435 00:02:57 Acciongs -
Rodnguez
Marnela

612 Cabezas Desocupado
Herrera

P 0 1
- Cuadrode Acciones, Permite
Wendolyn

Colgar la llamada encurso,
Escucharla o Generarun

identificador Unico que le

Cindgly

611 Monkera Saliente 2494-0435  00:03:09 Acciones = h " permitira ubicar la grabacion "
Rodnguez _
G Coigar de esta llamda con mayor
1% — e Escuch: re
612 Cabezas  Desocupada B acilidad en el reporte “Buscar
llamadas”.
o o o

ANIAVTEC
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Facil administracion de nimeros de extension, usuarios, funciones especiales, el
cliente puede realizar todas las modificaciones que requiera sin intermediacion de
Avtec, durante las instalaciones se capacita al personal técnico administrativo.

Administrar Extensiones

Dispositivas SIP | Dispositivas Analdgicas | Accesos Directos | Espeaales | Protecadn
[dentificador Extensidn  Usuano Status Acoidn
SoftTeddy 20 Teddy Arce »* Actva '

BABAZ 21 Ventas * Actva d

CED2B 22 EdvardoVargas  * Activa v

E1DCC 13 Teddy Arce - E_

Y Desvio a B

FCOCF 24 PamelaVargas  + |Desvioa Buzdn

Desvio a Usuano

ABID4 27 Soporte " Timbrar 3 Gaupo (rotar)
DFB40 28 Administador » |Timbrara Grupo (todos)
Timbear por Ruta
93pCl 29 Uperaciones * |Ejecutar Funcidn
Ir a mend
64D79 30 Contabilidad A
F79FA 32 Operaciones v |Desviar nim. Exdemo
FFOFA2 36 FAaX » friiva v
eduardol 50 EduardoVargas = Actva d
28807 100 Soporte * Actva v
GXV3140 111 Administrador * Activa r
GXV3175 222 Adminesirador * Activa ¥
prueba 3232 Operaciones * Actva v
P g Y _
MVEC C71 PBXVIRTUAL
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. Creacion de usuarios. | |

. Facil documentacion de caracteristicas, funcionales como la
opcion de marcar al celular sin que el llamante conozca el
numero.

N -

3. Envio de mensajes de voz al correo electronico. _
4. Configuracion de usuario Web para administrar las funciones
de la central |
5. ldentificacion de contrasena para registro de agentes y
marcacion por PIN
6. Registro y limite de llamadas.
Administrar Usuarios
Esco)a el usuana Eduardo Vargas - Anadir Muevo
Mombre Complatc Eduardo Vargas
MNarmal -
Eduardo Vargas i
arred Electramico evargasfaviecsa.corm
lf” "M% 88323303
SICa en espera Momal -
Limite en di 5. 0 1 2 S0l
ma i] |

72 PBX
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Permisos para Llamada
Llamadas Naconales a nimeras comunes
Llamadas Nagionales a celulares
[l Llamadas Nacionales a nimeros 500
[ Llamadas Intemnacionales por el ICE
Llamadas internacionales per internat
Permisos para Administracion
[ administrar Contactos [ Estaciones [l Ment Interactivo
{7 Administrar Sip [IFunciones Especiales  [7IRutas de salida
[Tl automarcar [[lGrabar Llamadas [[I5alas de Conferencia
Flcasilleros de Voz Horarios Servidor
FEnviar Faxes FlLineas ICE [l usuarios
Permisos para Reportes
[l Acciones Monitoren [T Colgar lamadas [71 Monitor de Estados
[l Actividades x Agente ¥ Enviar Reportes x Correo 7] Reporte de Resultados

Administrar Usuarios

Usyarios | Grupos de Jalado | Administrar Grupos

Indique para cada usuanio si puede jalar llamadas de cada uno de los grupos. Las casillas
marcadas con color indican los grupos a los cuales pertenece el usuario.
Usuario Contabilidad Gerencia Gnlm Operacion Recepcion_2 Soporte Ventas
Administrador Ext:
£111, £222, #28 O a C B a al a
Alejandro Araya B IE]) [l B [l El
Carlos Arce I [l ® ]} M [

Administrar Usuarios

[T Agentes Activos [ Horas Pico Il Reportes Diarios
[ alertas [l Uamadas en Proceso [l reportes Mensuales
[ Buscar Llamadas [l uamadas Grabadas [ sélo grupo al que pertenece
Grupo al que .
_ Seleccionar Grupos
pertenece: S L —i

Contabilidad, Gerenca, Grupo 1,

Puade tomar llamadas

Operacion, Recepcion_2, Soporte, | Seleccionar Grupos |
con "8 de estos grupos P paan 2, Zop

Ventas

MNatas

ANIATEC

'AVANCES TECNOLOGICDS & SOLUCIONES COMPUTACIONALES 5.4,

Usuanos | Grupos de Jalado | Administrar Grupos

Nombre del grupo
Contabilidad
Gerenca

Eliminar G
Eliminar G

" PBXVIRTUAL
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Gran desarrollo en seguridad, software de deteccion de ataques
por “fuerza mayor” que bloquea la direccion IP del atacante
Informacion facil y grafica del estado de los peers en laredy

remotos.

Administrar Dispositivos SIP

sip ID

vmw:rs TECNOLOBIGOS & SOLUCIONES COMPUTACIJNALES §.A

Lista

Clave

XABBDTx

x6ADT7Ox

La detecoon de atagues SIP esta activada

Ariadir / Editar | Generar Sips | AutoCont

Detalles

Extension: 100 Soporte

Tipo de dispositnyg: Grandstream BT200 1.2.5.3
MAC: QOOBS22388D /S

Autoconf: GXP

Extension: 30 Contabihidad

Tipo de dispositivo: Grandstream GXP2010 1.2.5.3
Responde en: 10.50.1.26

MAC: 000B82264D79

Autoconk: GXP

C7 PBXVIRTUAL
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Desarrollo de seguridad contra errores humanos que hagan
vulnerable |la central a atagues.

Datos Actualizados

MO SE ACTIVO EL ACCESO DESDE INTERNET PORQUELA CLAVE NO PUEDE

SER IGUAL AL USUARIO.

Usuaria SIP 10001

Contrasena SIP 10001

I | "

WO || fstar g sromis SEnon CEETTEE SmSTlE pETTTUSE S BATRENEE NG
Arcaio degde m:--.- 8 cantne moan Eaacs
a - . O NSRRI i DTS DT LT BN - -
ANTEMat

SOTTE SO SASS RN

IStk Soal SHMERTNE B RO5STE BRERDS

A

Mokas

-— e ik T e o

SIPS NUMERICOS SOLAMENTE SE PERMITEN DE 5 DIGITOS EN ADELANTE

Uiuarne S1F 1000

Canerssafia SIP 1000

ININTEC 073 PBXVIRTUAL
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Homologacion y Autoconfiguracion de teléfonos de alta calidad,
gue asegura una correcta configuracion con nuestra central y
permite la utilizacion de varias marcas y modelos de fabricantes
ampliamente reconocidos

Normalmente no es necesario modificar los siguientes campos, se dejan en
blanco.

. ; e
Auteconfigurar . |
MAC [complete o
dleimes 5 Grardstraam BT.200, GXFP280 2&5 2000 2010 2020

cAracTares) Grardstream GXF2100

Grardstream EXP2110
Grardstream G120
Grardstream GXF 1430
Grardstream GV 300X
Pugres SIP Chrmmahy premery CEOWYS T E0K
Geardsprend G0W4004

Direccion IP g
Hast len blanco
FArE Sinamica

Cmll] | 5
aller 1D Saliente | cdstanm G008

Grandsteam X024 .
Comandoes ExIra |Geaedstream BT.101, BT-102, HT-258

Polyoom 300 3071 320 330420 500 301 5350 600 501 £350 4000
Transferencias con |CisooLinksys SPAS41, 521

tecla = Cisco/Linkgys SPA-S42 922
Soporte para video CEonLnksys SPAZT0Q
: ! CooaLaksys SPASN02
xS Cisca SPA30G
Caca/Linksys PAPZT
T TR [ [ iyl “Eliminar |

- CaoaLnksys PAF2'V2.0

Elminar archuvo de corfiguracdn

s
INJANVTEC £73 PBXVIRTUAL
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1. Facil Administracion y control de los médulos analogicos y lineas analdgicas en la
central.

2. Capacidad con un click de administrar la terminacion de las llamadas, a
contestadora electronica, extensiones o funciones especiales

Administrar Lineas Analogicas

Resumen | Lineas | Rutas de Salda | GXW 410K

Lineas Analogicas

Nimero Puerto Grupo Activa Contexto &
entrada
17633251 1 1 S Ment Pnncipal  Modulo FXO remplazado recentemente:
22633251
22374984 2 1 Si Mend Poncipal 22374984
22633278 3 | S Menu Ponopal 22633278
27613952 4 1 Si  Mend Pnncipal 22613952
27633259 5 1 5i  Mend Poncpal 22633239

Mo hay rutas de sabda definidas

N
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Contestadora electronica, facil de administrar, con gran capacidad de configuracion y
funciones especiales, con grabaciones faciles de crear y modificar desde un teléfono,
con solo llamar a un namero.

Mena de Voz Interactivo

Escoja el Menid Mend Principal ~
Para probar este meny margue 21100, La clave para grabar los mensajes es 2341 seguido de 13 tecla 2.

1. Cambio con un

Mombre del Menu Menu Pnnopal ClICk de horariOS.
Prefijo en pantalla 2. Modificacion para
Eleccidn del Idioma Espafiol = eventos

especiales rapida.

Aplicacion de fondo Timbrado - i .,
3. Modificacion de
Atencon de lamadas no AFC2.S hestad d - | n
contestadas e e opciones 'y
| _ valores sin
Descripcién . necesidad de
¥ | Dnas Habiles Margue 91102 para guardar &l meny |ntermed|aC|On
Existe |a grabacién por usuarios

Actiones avanzadOS.
Si marca Entonces Si no contesta

0 Liamar a extension i 29 * IraMend * Mend Principal -

1 Ir a Mend o Soporna r

2 Liamar a extensién " 30 *  Desviar a Extensidn * 29 -

3 Timbrar Varias Extensiones - 29,23,21 Deswiar a Extensidn - 24 -

N
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Contamos con 3 opciones pre configuradas para
el manejo de llamadas no atendidas 0 no
contestadas por las extensiones.

AFC?: Sitema contestador avanzado v
Casillero de Voz - Sistema tradiciona

| |
i [ | " i - JUI aV¥,

AFC - Desviar al nimero extemo del usuano

1. Casillero de Voz — Sistema Tradicional , desvia la llamada al casillero de voz, la
grabacion se envia al correo electronico o se almacena en la central.

2. AFC2, le indica al cliente que tiene varias opciones , como 0 para la Recepcionista,
1 para llamar al celular, 2 para dejar un mensaje.

3. AFC3, llama al numero que se configura en el perfil de usuario como niumero
externo, ya sea un celular o una extension de un asistente o compairiero.

ooy
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1. Administracion de horarios y priorizacion para funciones
avanzadas.

2. Programacion de dias feriados y grabaciones con meses
de antelacion.

3. Facil cambio y modificacion sin intervencion de personal
tecnico.

Administrar los Horarios

Dias Habidas -

Dias Habalis

Har = : =
r . i - I8 = [ =
q 1a Bmana
i Lunas = _ Viemas
_r I-
v | ] 1
d e
LT
1a |
L]

R
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1. Programacion y control de Casilleros de Voz.
2. Configuracion del comportamiento de envio y
almacenamiento de los archivos de voz

Casilleros de Voz

Casilleros | Acceso Externo

Escoja el casillero Eduardo Vargas - Anadir Nuevo J-
Para revisar los mensajes de este buzon marque la extension 7933

Mambre del Casillera Eduardo Vargas

Contrasena para revisar mensajes 123456

El que llama debe marcar 1

para dejar mensaje

solamente guardar en el casidlero

Enviar por correo y guardar en el

casillero
Enwviar por corred v NO guardar en 5
el casillera
Enwiar a correos electronicos
=Deje &n blanco para usar los comreos de E'.'arqasﬁa'."tecsa.cnm z
los usuarics
TAAifi @ vRFSE £&ARFRASE ASF SOTmE
Administrador | Marlon -
Usuarios asocados a este casillero Alejandro Araya Rugama
£ Are Operacione
Cada usuanio solamente puede estar ~arlos Arce i P
asociado a un Unico casillers] Contabilidad Pamela -
i FIf | ]

22N ID del casillero 33
INJANVTEC 07 PBXVIRTUAL
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1. Creacion de salas de reunion.
2. Proteccién por contrasefia.
3. Grabacion de las reuniones.
4. Marcacion facil para acceso, con solo marcar una extension

Administrar Salones de Conferencias

Cuartos de Conferencia | Acceso Externo

Elja una Sala Salal = (Extensién #601)
Nombre de la Sala Sala 1
Conbrasena para la 5ala (Oocional)
Maximo de Invitados 0 (0 es sin imite de invitados)
Grabar Conferencia v
| Guardar | 5 Afiadir Nuevo J | Deshacer Cambios |_Eliminar_|
N
MVEC 7 PBXVIRTUAL
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Nimeros Prohibidos

General a todos -

Ingrese los nimeros que desea prohibir separados por coma.
También puede definir reglas como 191X00000(X significa bloquear
todos los nimeros que empiecen con 191 y 7 digitos mas.

A

ANIATEC

'AVANCES TECNOLOGICDS & SOLUCIONES COMPUTACIONALES 5.4,

Nimeros Prohibidos

-Gnnmzd 3lodos

Inqrese los niimeros NECILEIENESSER 2 os por coma.
También puede defi AdTInSEdor (X significa bloquear

. Rlejandro Araya :
todos los nimeros gL et digitas mas.

Contabilidad .

Eduardo Vargas
fﬁ.‘{

E'! PBXVIRTUAL
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1. Gran cantidad de opciones de control.
2. Los administradores, conocen el estado de su central con

un click.

3. Funciones de soporte remoto encriptado, protegido por IP y

contrasena.

4. Pruebas basicas de red y deteccion de direccion publica

Servicios de Administracion

Bitacoras (logs)
Bitacora general del sistema (fvar/log/messages]: Ver
Bitacora general del sistema #2 (dmesg): Ver

Bitacora "completa” del Astenisk (fvar/log/astensk/full): Ver | Desadhvar

Bitacora "hiftrada” del Astensk [fvar/log/astensk/full): Ver

Resumen de memona y procesos cormendo actualmente (top): Ver
Lista de recursos PCI (lspa): Ver
IPs blogueadas por blackhist del irewall: Yer

Bitacora de accesos del Apache (/var/log/httpd/access_log): Ver

Bitacora de errores del Apache (/var/log/httpd/error_log): Ver
Bitacora de TFTP: Ver

Herramientas de diagndstico

Hacer ping Hacer tracepath

| Detectar Direccion IP Publica |
[ Correr ZTTEST |

Bajar Firmware

Da Grandstream: Todos los modelos (falla en Internetlento) ~

Volver a bajar los archivos aungue ya existan

Reinicar el Servidor

Para apagar y volver a encender |a computadora haga chick agui.

Para apagar v dejar apagada la computadora haga click aqui,

Comandos Astensk

Correr el programa gue ehmina los ecos (fxotune) en 13 linea: Todas ~

Recargar &l Dual Plan lfexl:ensln;:-ns relna-:j]

Recargar |a Configuracdn SIP (sip reload)

Recargar todas las conhguraciones (reload)

Reestablecer conexidn para soporte téenico (doportfw)



ooy

1. Facil administracion y control del estado de la central

2. Facil acceso a reportes via WEB

Status de Asterisk

Escaja la
accidn

Refrescar autor show agents - Muestra un istado de los agentes del sistema
show channegls - Muestra informacidn sobre los canales actuales
show chanmngls concise - Muestra informacion de los canales de forma breve
show chamnngls verbose - Muestra informacidn de canales en forma exiensa
show hints - Muestra los estados de las extensiones
show queues - Muestra informacidn sobre las colas y sus agentes
5ip show channels - Muestra los canales SIP activos
sip show domains - Muestra los dominios. ip ¥ host del senver
gip show peers - Muestra los pares SIP definidos
sip show registry - Muestra el estado de registros SIP
sip show users - Muestra los usuarnos SIP definidos
zap show channels - Muestra los canales zapata activos
zap show status - Muestra el estado de todas las tarjetas Zaptel

Eztaqa la

AL

Refrescar automaticamente

AN\IAVTEC

AVANCES TECNOLOBIGDS & SOLUCIONES COMPUTACIONALES § A
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Reportes al correo de los administradores con la gestion

De: root <root@avtec.mapsecure.net>
Para: #| evargasi@aviecsa.com

e

Asunto: Reportes diarios de ayer 2012401-30

A continuacion se adjuntan los reportes para el dia de aver.

Llamadas internas
Llamadas a Celulares
Llamadas Entrantes
Llamadas Perdidas
Todas las salientes ICE

Horas Pico = Entrantes

Horas Pico = Salientes [CE

telefOnica automatico

Para cambiar la direccion de correo donde llega este reporte o para dejar de recibirlo ingrese a la pantalla de Usuarios del sistema administrativo de la central telefonica.

Llamadas a Celulares

Hora

08:16:38
08:19:14
08:19:34
08:46:25
09:07:04

vauwrs TECNOLOBICOS & SOLUCIONES COMPUTACIONALES § A

Usuario

Operaciones
Operaciones
Operaciones
Operaciones

Operaciones

Subir a Inicio

Llamadas a celulares del dia 30 de Enero del 2012

Niimere Llamado
T041-9289
8784-3122
88B8B-T868
88B8B-T868
8921-8594

Duracion
00:01:07
00:00:12
00:00:11
00:00:30
00:01:31

C71 PBXVIRTUAL
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I FUNCIONES ESPECIALES

I NODO DE GRABACION

R
INIANVTEC 07 PBX)
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S
ENRUTADOR ICE RDSI PBX-VTEC i

CENTRAL
TELEFONICA

ACTUAL ENILACE
ANALOGICO O

BACK BONE
TELEFONICO

ENRUTADOR CON
SALIDA A INTERNET

INFRAESTRUCTURA ANALOGICA
ACTUAL, SE MANTIENE INTACTA

INFRAESTRUCTURA ACTUAL . )
Cliente realiza la llamada desde su
teléfono analdgico actual.
. El sistema transmite el CID del
0 teléfono llamante y la Central PBX-
Vtec lo reconoce y lo tiene para
CLIENTES MOVILES grabacion. o
EN PORTATIL O . Genera un reporte de la utilizaciéon y
SMARTPHONES el archivo de llamada grabada.
NUBE DE INTERNET
|
N - —
9q
a3
-Q
ENRUTADOR EN PBX-VTEC T

OFICINAS REMOTAS

VALOR AGREGADO, HABILITAR UNA
OFICINA REMOTA

SNIAVTEC £ PBX\

AVANCES TECNOLOBICDS & SOLUCIONES COMPUTACIONALES § A,
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Resultado de las Llamadas

Llamadas Salientes

Hora Nimero llamado Duracion valor 1 valor 2 valor 3
[ Editar | 20/3ul 12:05 8 67178 00:01:58
[ Editar | 19/1ul 16:54 8~37 074" 00:00:48
| Editar | 19/1ul 16:21 ~77250232 00:01:10
| Editar | 19/1ul 14:42 2758 & 00:01:40
Hora Nimero llamado Duracién valor 1 valor 2 valor 3
|m| 20/Jul 12:05 89671587 00:01:58 Prueba £2345 Comprol |E|

Los campos se crear y toman los valores que el cliente solicite.
El administrador puede hacer un filtro por los campos ingresados.
Las grabaciones se amarran a la busqueda.

Los agentes pueden al inicio o al final de la llamada ingresar los datos.

RNk

vmw:rs TECNOLOBIGOS & SOLUCIONES COMPUTACIJNALES §.A
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Lista de Campaiias

CAMPANAS ACTIVAS
% de contactos

#de Envios del . \ completados fallados pendientes

Descripcid o prioridad
esaripclon Contact. dia exitosos priorida

resrseresr 6 0 100 0 0 100 _.G‘F]
CAMPANAS INACTIVAS

% de contactos

#de Enviosdel completados fallados pendientes

ANADIR NUEVA CAMPANA

Mombre Indicar un nombre referencia

Horario activo

Cualgquier otro Horario |[C) Dias Habiles

Horario Inactivo

Cualguier otro Horario ] Dias Habiles

Mensaje ESTE ES EL MENSAJE QUE LE LLEGARA AL CLIENTE|

Prioridad 3 ~

Status Inactiva -

vum;rs TECNOLOBICOS & SOLUCIONES COMPUTACIONALES § A

peserbaon Contact. dia exitosos Autopausar (la campana se pone en estatus "Pausada” al final del dia)

prueba alonso 2 2 100 0 0 F]

Creadaporion 1 0 100 0 o [ | Guardar Cambios | | Reset | | Cancelar |
Nueva Campafia

1. Permite importar una lista haciendo cut y paste.

2. Permite conocer el estado del proceso de envio. . .

3. Permite asignarle a las campanas horarios de envio y cantidad de reintentos

4. Permite la creacion de uno o varias campafnas con uno o varios grupos de usuarios

CIPBXVIRTUAL
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Administracion de Grabaciones

ANADIR NUEVA CAMPANA

Nombre . )

Extensitn para escuchar las grabaciones: 21 i
Horario active || Cualguier otro Horario [ Dias Habiles Nombre del archivo
Horario Inactive [C] Cualquier otro Horario [[] Dias Habiles No existen grabaciones
Agregar el archivo Crear nuevo
Llamadas concurrentes 5 v areg | [ ]
Prioridad 3 =~

Status Inactva =

Autopausar No ~ {la campafia se pone en estatus "Pausada” al final del dia)

Usuario Administrador v
Grabacién @ Agui se e:sco]e la grabacion que
escuchard el cliente
| Guardar Cambios | | Reset | | Cancelar |

Permite la creacion de una o mas campaifas con diferente mensaje grabado.
Permite agregar grabaciones de forma grafica y sencilla.

Genera estadisticas de funcionamiento, avance y estado de la campafa.
Permite reutilizar un mensaje o una lista de contactos de forma indefinida

SIC

72\
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entrantes

Em

Sistema de Faxes

Software de Faxes Avanzado, permite administrar los faxes salientes y

sin utilizar hardware de terceros y registrando la gestion completa de faxes de su

MNumero de fax:

|_Enviar Fax_|

\_/Ww:rs TECNOLOBIGDS & SOLUCIONES GOMPUTACIOKALES § 4.

Enviar Fax | Ver Faxes BEnviados | \

Enviar un texto por fax:

&r Fawes Reobidos | Status | Renigar € Sernoo de Faxes

-

Adjuntar archevo POF, JPG, TIFF:

CIPBXVIRTUAL
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